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Bem-vindo ao novo portal de gestão de Certificados de Origem da Associação Comercial 
do Porto - Câmara de Comércio e Indústria do Porto! Nos próximos capítulos vamos 
guiá-lo na elaboração de um pedido de emissão de certificados de origem, seu 
acompanhamento e gestão. 
 
Mas comecemos pelo registo na nossa plataforma. 
 
Nota: Pode solicitar a emissão de um CO sem efectuar o registo na plataforma. Nesse 
caso, a opção a escolher será “Requisição sem login”. 
 
Novo Utilizador (Expedidor/ Requerente) 
 
 
A partir da página de login poderá aceder ao formulário de criação de um novo utilizador 
em “Criar Conta”. 
 
 

 
 
 
Vamos agora ajudá-lo a perceber alguns pormenores relevantes na parametrização de 
um novo utilizador. 
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Utilizador “Despachante  / Transitário / 
Representante de várias Empresas”: 
 
Ao marcar esta opção poderá criar, na 
sua área reservada, uma lista de clientes 
expedidores/ empresas do mesmo 
grupo. 
Estes dados estarão disponíveis aquando 
do pedido de certificados, evitando-se 
dessa forma o recorrente carregamento 
dos dados do requerente/dos vários 
expedidores.  
 
Preencha o número de contribuinte do 
expedidor em causa e, já está, a 
plataforma carrega automaticamente 
todos os restantes dados.  
 
Se não selecionar a opção 
“Despachante/Transitário/Representante 
de várias Empresas” poderá preencher os 
restantes campos do formulário 
indicando a sua designação social e 
morada. 

 

  
 
 
“Carregamento de Dados Automático”: 
 
Esta função faz com que a sua morada 
seja automaticamente preenchida no 
pedido de certificado. 
 
Trata-se de um automatismo muito útil 
para qualquer expedidor. Se 
seleccionada esta opção, sempre que 
faz um pedido de certificado novo, a sua 
morada vai ser automaticamente 
preenchida. 
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Requisição (Novo Pedido) 
 
Vamos agora conhecer o layout da plataforma para quem optou por se registar. 
 
Do lado esquerdo do ecrã encontramos o navegador, dividido em três “blocos”: Área de 
Gestão do Utilizador, Pedido e Gestão de Certificados de Origem e Gestão de 
Expedidores. 
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Área de gestão do utilizador 
 

Aqui poderá: 
Configurar o seu Perfil 
 

1. Alterar o user/login; 
2. Alterar/preencher dados 

da sua morada; 
3. Marcar/Desmarcar a 

opção de carregamento 
automático dos dados 
do expedidor; 

4. Carregar foto de perfil. 
 
 
 

 

Gerir Definições da Conta 
 

1. Alterar password; 
2. Terminar todas as 

sessões activas noutros 
navegadores. 

 
  

 
E, finalmente, a opção para sair da aplicação. 
 
Certificados de Origem 
 
Nesta área poderá pedir um novo certificado em “Requisição” ou consultar os seus 
certificados em “Meus certificados”. 
 
Novo Certificado 
 
Dividimos o Formulário em 4 áreas (tabs): Dados do Expedidor/Destinatário, Dados das 
Mercadorias, Dados Diversos e Submissão (área de validação de dados e submissão). 
 
A navegação de bloco para bloco pode fazer-se na linha de fluxos do topo do formulário  
 
 
 
 
 
ou no navegador no rodapé do mesmo. 
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Pode-se “navegar” para a frente ou para trás sem que haja perda de dados. 
 
Tab Expedidor/Destinatário 
 
Tal como referido na introdução, os dados do expedidor são automaticamente 
carregados nos seguintes cenários: 
 

1. Se o requerente estiver registado e tiver optado por carregar os dados 
automaticamente nos pedidos; 

2. Se o requerente tiver a sua lista de expedidores.  
Neste caso, para carregar os dados do expedidor basta identificar o NIF do 
mesmo ou usar a função de nova requisição na listagem de expedidores. 

 
Se o requerente for membro da Câmara de Comércio e Indústria do Porto ou associado 
da APAT - Associação dos Transitários de Portugal deverá marcar essa opção neste 
formulário. Tal permitirá beneficiar de descontos na emissão do certificado. 
 

 
 
 
Os dados do destinatário são obrigatórios e podem ser carregados nos campos definidos 
para o efeito. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quanto ao(s) país(es) de origem, dotamos o sistema de duas opções de carregamento, 
a saber: 
 

1. Um único país de origem para todas as mercadorias; 
2. Múltiplos países de origem. Para activar esta opção basta seleccionar a opção 

seguinte 
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Neste caso, o utilizador tem à sua disposição duas alternativas: 
 

i. Preencher o campo “País” com todos os países de origem das suas 
mercadorias (e.g. China, Poland, Sinagapore, etc.). Se o fizer, no tab 
seguinte “Mercadorias” não precisa de identificar os países de origem 
mercadoria a mercadoria, isto é, linha a linha; 

ii. Não preencher o campo “País”, cenário em que terá de preencher o país 
de origem em todas as linhas de mercadoria que identificar no tab 
“Mercadorias”. 

 
Tab Mercadorias 
 
As mercadorias podem ser inseridas de duas formas distintas: 
 

1. Quantidade global (uma única quantidade para todas as mercadorias); 
2. Quantidade por artigo, situação em que terá de identificar a quantidade por 

cada uma das mercadorias. 
 
Na primeira opção – quantidade global – o requerente tem à sua disposição duas formas 
de preenchimento: 
 

1. Linha a linha. Neste cenário, se definiu no tab “Expedidor/Destinatário” a opção 
de múltiplos países de origem e não preencheu o campo país, tem de identificar 
o país de origem em cada uma das linhas; 

2. Em bloco, num único campo de texto. Esta segunda opção obriga à selecção da 
check-box “Inserir mercadoria como um único campo de texto” 

 

  
 
 
Tab Dados diversos 
 
Este passo/fase do pedido destina-se a: 
 

1. Identificar o requerente. Se igual ao expedidor, pode-se copiar os dados do 
mesmo seleccionando a opção disponibilizada para o efeito; 

2. Escolher, caso se trate de um certificado em papel, se o pretende levantar na 
sede da CCIPORTO ou na sua Delegação de Leça da Palmeira; caso pretenda o 
seu envio por CTT ou outro meio, deve indicá-lo no campo “Informação 
suplementar a considerar” 

3. Escolher se pretende certificado digital; 
Nota: o campo “Email do requerente” é o email que receberá o certificado digital, 
caso seja escolhida essa opção. 
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4. Introduzir informações avulsas a constar no certificado (campo “Informação a 
constar no certificado”) ou informações exclusivamente para a CCIPORTO 
(campo “Informação suplementar a considerar”); 

5. Introduzir o valor da factura de venda; 
6. Definir qual o número de originais e/ou o número de cópias pretendido; 
7. Fazer upload de ficheiros relevantes para o pedido (sem limite de ficheiros). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O upload de documentos faz-se em dois passos: 
 

1. Escolha do ficheiro. Seleccionar o botão “+ Escolha”; 
2. Upload do ficheiro. Seleccionar o botão “Upload”. 
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Deve ainda indicar se o valor do certificado deve ou não figurar no documento. 
 
 
 
Tab Submissão 
 
Este tab serve exclusivamente para validação de dados. Deverá ser preenchido o campo 
“Submetido por” e marcado o disclaimer. O botão “Submeter” só activa depois de 
preenchidos os dois campos anteriores. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Meus certificados (Gestão de Certificados) 
 
Nesta área podemos: 
 

1. Consultar os pedidos e o seu estado; 
2. Pedir uma revisão a um pedido previamente submetido; 
3. Descarregar certificados digitais já emitidos; 
4. Marcar um certificado como pago (submissão de comprovativo de pagamento) 
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Pedir uma revisão/2ª via 
  
O pedido de revisão/2ª via faz-se no botão de opções no final da linha do certificado, 
como se demonstra na imagem seguinte: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aqui, deve o requerente descrever o motivo do pedido e os dados que eventualmente 
pretende alterar. Pode, também, proceder, se assim o entender, ao upload de ficheiros.  
 
 
Descarregar documentos e certificados digitais 
 
Para descarregar documentos previamente carregados no pedido de certificado, bem 
como o próprio certificado, basta aceder à visualização de dados e descarrega-los do tab 
“Anexos”. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Marcar um certificado como pago 
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Lista de Expedidores 
 
Nesta área podemos: 
 

1. Criar expedidores. A criação de uma lista própria de expedidores visa a 
automatização do carregamento dos dados de expedidores, isto é, quando inicio 
um pedido, se carregar um NIF que esteja previamente criado na minha lista de 
expedidores os dados do expedidor são automaticamente carregados no novo 
pedido; 

2. Consultar a listagem de expedidores previamente criados; 
3. Editar os dados dos expedidores previamente criados; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Iniciar um pedido para um determinado expedidor, seleccionando a opção 
seguinte: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Em caso de dúvida, os nossos serviços estão disponíveis para o ajudar. 
Basta contactar-nos por email, através de formalidades@cciporto.pt, ou por telefone, 
através dos números 223399068 / 223399022 


